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El nuevo paradigma del liderazgo

en la empresa tecnolégica

The new paradigm of the leadership
in the technological enterprise
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Asistimos a una época que supondra uno de los
mayores desafios a la capacidad de gestién actual
tanto desde la esfera econdmica, como desde la
politica e institucional.

A estos tiempos de incertidumbre y de inmediatez en
la toma de decisiones, se suma el requerimiento de
una urgente digitalizacion de todas las organizaciones
que conforman tanto el sector empresarial internacional,
como el institucional y gubernamental. Varios son los
intentos de acometer esos procesos, que Nosotros
llamamos de transformacion organizacional, desde
una perspectiva meramente tecnoldgica, lo que tiene
como resultado una miopia estratégica, asi como un
paradigma econémico equivocado, no basado en la
sostenibilidad, que es el eje en el que debemos de
basarnos para afrontar con éxito el reto que nos plantea
esta actual situacion.

“Toda solucion tecnolégica debe
de estar puesta al servicio del
desarrollo de las personas

y no al contrario”

Por tanto, debemos analizar primero y detenidamente
todos y cada uno de los componentes que conforman
el panorama estratégico mundial, sin olvidar que toda
solucion tecnolégica debe de estar puesta al servicio del
desarrollo de las personas y no al contrario. Para
todo ello, debemos de contar con perspectivas
estratégicas que resuelvan esta situacion, desde el
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We are living in an era that will suppose one of the
major challenges to the economic, political and
institutional management capabilities.

In this uncertain times is fundamental to have
immediate decision making processes and there is also
the additional requirement of an urgent digitalization of
all organizations involved in international business,
institutional and governmental sector. Several are the
attempts to develop this process, that we call
organisational transformation, if we look it from a
merely technological perspective the result is strategic
myopia, as well as an inaccurate economic paradigm
not based on sustainability, which is at the heart of
the challenge that we have to face in order to succeed
in the current situation.

“Any technological solution
has to be dedicated to the
development of people

and not vice versa”

It is important examining carefully all the components
that shape the world strategic panorama, without
forgetting that any technological solution has to be
dedicated to the development of people and not
vice versa. For all those reasons, we should rely on
strategic perspectives to overcome this situation, the
analysis of the different factors from the beginning
has to contemplate all the stakeholders or interest
groups that form part of the company.
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mismo comienzo del analisis de los distintos factores,
contemplando todos los stakeholders o grupos de
interés que forman parte de la companfia.

Se ha demostrado en los Ultimos afos que todo
proyecto que sea abordado directamente, basdndose
solo en las aportaciones de las nuevas tecnologias,
puede correr el riesgo de terminar en profundos
fracasos. Esto es lo que se esta poniendo de manifiesto
en muchos de los congresos sobre empresa 4.0 a los
que he tenido el placer de asistir, en los que todos los
ponentes coinciden en gque, como ya estan haciendo
en lugares como el MIT y Silicon Valley, debemos de
centrarnos en el customer experience y ya no solo en
el producto, como se viene haciendo hasta ahora.

“Debemos de centrarnos
en el customer experience
Yy ya no solo en el producto”

Pero esto es imposible sin tener integrado un paradigma
holistico que contemple a todos los actores de la
nueva economia/empresa, sin olvidar que la misma
ya no esta disefada como un concepto jerarquico y
lineal, sino como una empresa extendida, que esta
perfectamente integrada en el modelo de economia
circular.

La empresa extendida es aquella en cuya estrategia,
se tiene en cuenta la integracion de todos los agentes
implicados en su actividad empresarial bajo una
perspectiva colaborativa y sostenible. Hemos de
incorporar en los proyectos la voz de todos los
grupos de interés que forman parte de nuestro radio
de alcance como empresa, para estar alineados con
sus expectativas y necesidades, incluyendo a
clientes internos y externos, proveedores, accionistas,
agentes de conocimiento, administraciones publicas,
etc.

Para ello, hace falta resolver urgentemente esa
aparente brecha cultural y funcional existente entre,
por una parte, la innovacién que se genera en los
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In last years it has been demonstrated that any project
approached directly, based only on the contributions of
the new technologies, may be at risk of ending in
deep failures. This is what is revealed in recent congresses
about enterprise 4.0, where | had the pleasure of
attending, during this events all the rapporteurs
agreed on the necessity to change the focus from the
product to the customer experience, example of this
can be found in places like the Massachusetts
Institute of Technology (MIT) and Silicon Valley.

“The necessity to change
the focus from the product
to the customer experience”

This change is impossible without having an holistic
paradigm integrated including all the stakeholders
of the new economy/enterprise, without forgetting
that it is not designed as a linear hierarchic concept,
but rather as an extended enterprise, that is perfectly
integrated in the circular economy model.

The strategy of an extended enterprise takes into account,
from a collaborative and sustainable perspective, the
integration of all the actors involved. We have to
incorporate in the projects all the stakeholders that
as enterprise are part of our blast radio, in order to stay
in line with their expectations and needs, including
internal and external clients, suppliers, shareholders,
agents of knowledge, public administrations, etc.

For it, it is necessary to resolve urgently this apparent
functional and cultural gap that exists among, on
the one hand, the innovation that is generated in the
departments of [+D+i and the product managers who
devote themselves to offer technological solutions, and
on the other, the business and analytical profiles of the
market, that speak even different languages and not
always they are communicating, in order to find together
common solutions. We have to enable the adequate
channels of internal and external communication
and to work in a coordinate manner a 1+D+i, and our
product managers, in constant contact with our sales
teams, they know these needs and can give an effective
response to them.

“We have to enable the
adequate channels of internal and
external communication”

On the other hand, the role of the development of
the knowledge and of the human capital it is not
possible to leave it to the improvisation or treat it as
a secondary way. Any technological company has to
rely on a real analysis, detection, management and
development of the knowledge and of the human
capital that should integrate, feed and nourish to
each and every of the departments and persons of



departamentos de |+D+i y los product managers que
se dedican a ofrecer soluciones tecnoldgicas, y por
otra, los perfiles mas comerciales y analiticos del
mercado, que hablan incluso distintos lenguajes y
gue no siempre estan comunicados, para buscar
Juntos, soluciones comunes. Hemos de tener habilitados
los canales de comunicacion interna y externa
adecuados para ello, y poner a trabajar de forma
coordinada a I+D+i, y nuestros product managers,
que en contacto continuo con nuestros equipos
comerciales, ahora si, conocen esas necesidades y pueden
dar una respuesta eficaz a las mismas.

“Hemos de tener habilitados
los canales de comunicacion
interna y externa adecuados”

Por otra parte, el papel del desarrollo del conocimiento
y del capital humano no se puede dejar a laimprovisacion
o tratarlo de manera secundaria. Toda empresa
tecnologica ha de contar con un verdadero analisis,
deteccion, gestion y desarrollo del conocimientoy del
capital humano gue integre, alimente y nutra a todos
y cada uno de los departamentos y personas de la
empresa bajo una perspectiva de liderazgo nueva,
diferente, emocional, inclusiva e inspiradora.

El universo esta regido por dos fuerzas que se
encuentran en continua atraccion -el yin y el yang del
taoismo, los Shiva y Shakti hinduistas o, bajo el
paradigma de la fisica, el polo positivo y negativo-.
Representan dos fuerzas que estan en permanente
relacion dinamica. Pues bien, todos somos mezcla de
estas dos fuerzas y nuestro trabajo es lograr su
perfecto equilibrio, aspirar a su homeostasis.

El modelo imperante de liderazgo en nuestra sociedad,
en el ambito econdmico, politico y empresarial esta
basado en un paradigma masculino, estableciendo
este rol por defecto. La empresa tecnolégica no se
aleja de este paradigma. Esta cuestion impide la
afloracién tanto de valores, como de deseos y
sentimientos de todos los miembros del equipo, que
deben estar puestos al servicio de un bien superior y
comun. Asimismo, limitan la expresion del verdadero
Ser, cuando las necesidades actuales de gobernanza
requieren justamente lo contrario. Se necesita un
modelo de liderazgo que abarque los intereses de
todos, desde un prisma empatico, conciliador y
cooperativo, que trabaje para todos.

“Se necesita un modelo de
liderazgo que abarque los
intereses de todos”

No es una perspectiva de diferencia de género, sino
de estilo de liderazgo, de lideres y lideresas que sean
personas nutritivas, conciliadoras, gue escuchen, que

il mu“” ,Illlll'

the company under a new, different, emotional,
inclusive and inspiring perspective of leadership.

The universe is governed by two forces that are in
continuous attraction - the yin and the yang of the
Taoism, the Hindu Shiva and Shakti or, under the
paradigm of the physics, the positive and negative
pole. They represent two forces that are in permanent
dynamic relation. Well then, we all are a mixture of
these two forces and our work is to achieve their
perfect balance, to aspire to their homeostasis.

In our society the commanding model of leadership,
in the economic, political and managerial area it is based
on a masculine paradigm, establishing this role for
default. The technological enterprise does not move
away from this paradigm. This question prevents the
growth of values, desires and feelings of all the
members of the team, who have to be at the service
of a superior and common good. Likewise, they limit
the expression of the real Being, when the current
needs of governance need exactly the opposite. We
need a model of leadership that include the
interests of all, an empathic and cooperative
leadership that works for all.

“We need a model of
leadership that include
the interests of all”
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Por tanto, frente a los egos individualistas que
ofrecen sistemas en perpetua competencia se
necesita urgentemente, implementar una alternativa
de liderazgo acogedora y aglutinadora. Centrada en
el valor de cooperacion, la nutricion, la empatia y que
pueda albergar el nuevo modelo de economia circular
basada en el concepto de organizacionesy empresas It is not a differe
extendidas, que resuelvan por fin la anterior competencia.  of leadership, of |
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“En este nuevo
paradigma, todos los
stakeholders se verian integrados
y conectados trabajando para “The idea of this
un bien comun”. new paradigm is to have
all the stakeholders integrated
Pero como decia Tom Peters: “Hacer las cosas es

mucho mejor que hablar de ellas. Actua”. Es la Unica and connected worklng

forma de avanzar, es el primer paso para la for a common good"
transformacion.
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